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BTG 2024 ‘Building Bridges to a sustainable Society’ 
 
‘People, Planet, Profit’ een term die in 1994 werd bedacht door John Elkington waarbij de term 
‘profit’ in 2022 werd vervangen door het woord ‘prosperity’ (welvaart). Wat is er sinds 2002 op ons 
pad gekomen, om deze 3 P’s ‘People, Planet & Prosperity’ invulling en vorm te geven?  
 
Sustainability, connectivity, AI, Cybersecurity, 5G en 6G,  private networks, duurzame digitalisering 
en digitale transformatie, dat zijn de thema’s waarmee BTG in 2024 aan de slag gaat. Met deze 
uitgangspunten hebben we als BTG, de Branchevereniging voor IT & Communicatie-technologie het 
jaar 2024 ingezet! Vandaar ook ons jaarthema voor 2024:  ‘BTG, Building Bridges to a sustainable 
Society’. 
 
BTG Building Bridges dat is waar we als BTG voor staan, al 38 jaar lang (in 2026 bestaat BTG 
Vereniging 40 jaar) bruggen bouwen tussen vraag & aanbod.  In co-creatie verbinden we dagelijks de 
vraag vanuit onze Gebruikers en spelen deze door naar onze Solution Partners, die marktimperfecties 
oplossen. Dat de belangen van onze Leden hierin centraal staan, is evident.   

 

Nationale Coalitie Duurzame Digitalisering & BTG Expertgroep Duurzame Digitalisering                              

In vorengenoemde thema’s is een van de focuspunten voor 2024 ‘Duurzame digitalisering’. Als BTG 
zijn we aangesloten bij de NL Coalitie Duurzame Digitalisering en hebben we zitting in het zogeheten 
Koepelberaad van deze Coalitie. Deze belangrijke Coalitie wordt in 2024 voorgezeten door Karen van 
der Zanden. En om dit thema te verankeren binnen de BTG, hebben we in 2024 een specifieke BTG 
Expertgroep Duurzame Digitalisering opgericht, die een aantal bijeenkomsten gedurende het jaar 
vorm en gestalte heeft weten te geven onder voorzitterschap van dezelfde Karen van der Zanden. Op 
deze wijze borgt BTG de belangen van zowel de aangesloten Leden en Partners en kijken we naar het 
maatschappelijke belang van dit thema door deel te nemen in de NL Coalitie Duurzame Digitalisering. 
Het genoemde thema gaat verticaal en horizontaal door alle lagen van de branches heen. En voor 
wat onze focus als BTG betreft, concentreren we ons op die elementen die bij onze Leden en bij onze 
Partners van belang zijn. De bijeenkomsten, masterclasses en BTG Events hebben allemaal hetzelfde 
uitgangspunt: datgene te doen waar de leden om vragen; vraag gestuurd in plaats van aanbod 
gedreven.  
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Green Innovation HUB, Almere 

Ook in 2024 is BTG actief betrokken als partner bij de ‘Green Innovation HUB’ (GIH) opgericht door 
de Gemeente Almere, VodafoneZiggo en de Provincie Flevoland, temeer daar ook opschaling van 
digitale innovatie van belang is voor een duurzame samenleving. Hoe mooi is het dan om daarvoor 
samen te komen op een centrale plek zoals de ‘Green Innovation HUB.’ Als BTG hebben we in 2024 
tal van bijeenkomsten georganiseerd bij de GIH in Almere voor Leden en onze aangesloten Partners.  
 

 

                    

Hoe verankeren we het punt van  ‘Duurzame Digitalisering’ binnen BTG-geledingen?  

Vanaf 2024 moeten alle grote ondernemingen, verplicht verslag uitbrengen over hun 
duurzaamheidsbeleid en prestaties. Dit is het gevolg van de Europese richtlijn Corporate 
Sustainability Reporting  Directive  (CSRD). In de CSRD komen drie aspecten aan bod. Environment 
(milieu), Social (Sociaal) en Governance (bestuurlijk), ook wel ESG’s genoemd. Ook gemeenten 
(waarvan er ook diverse lid zijn bij onze Vereniging BTG) krijgen hiermee te maken, vandaar dat onze 
Expertgroep ‘Smart Society’ evolueert naar ‘ESG Digital’.  Door deze aanpak hebben we als BTG ook 
in 2024 de dialoog opgepakt, samen met bedrijven, overheid (gemeenten) en het bedrijfsleven. Het 
spreekt voor zich dat we dit traject oppakken door te werken in ecosystemen en volgens de triple 
helix(interactie tussen overheid, bedrijfsleven en wetenschap).   
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Samenwerkingen 2024 nationaal en internationaal 

In 2024 is vanuit de voorzitter van BTG de samenwerking met tal van partijen verder opgepakt. Op 
sommigen fronten is gecontinueerd op de bestaande samenwerkingen en er zijn ook nieuwe 
samenwerkingen aangegaan.  Een van de voorbeelden is het participeren van BTG Vereniging in de 
zogeheten ‘Tech Denk Tank’ , waarin acht branches verankerd zijn. In co-creatie met partijen zoals in 
de ‘Tech Denk Tank’, hebben we een Manifest opgesteld en aangereikt bij toen nog Minister van 
Economische Zaken, Micky Adriaansens. Als BTG willen we samen met partners en dus ook met onze 
eigen Leden en Partners, het Nationale Debat over Digitalisering aanzwengelen, zodat we als BTG 
een zichtbare rol hierin willen én kunnen innemen én de belangen kunnen behartigen van de bij ons 
aangesloten Leden.   
 

Door in gezamenlijkheid op te trekken, biedt dit een unieke kans om standpunten te delen en om 
constructieve discussies te voeren over onderwerpen zoals:  

1. Digitale economie;   

2. Digitale infrastructuur;  

3. Nieuwe Europese wetgeving;  

4. Artificial Intelligence;  

5. Arbeidsmarkt; 

6. Cybersecurity; 

7. Digitale overheid; 

8. Digitale inclusie. 
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Het Nationale Debat over Digitalisering  is een uitgelezen kans om het aspect ‘digitalisering’ voor het 
voetlicht te brengen.  Begin 2024 werd bekend via de Eerste Kamer hoe de samenstelling  van de 
Vaste Kamercommissie voor Digitalisering er uit ziet. Als BTG zijn we de barricades opgegaan, om ook 
daar als BTG  een stem te krijgen, uiteraard samen met andere organisaties.  BTG is vaak de 
initiatiefnemer op dit soort dossiers en met succes! 
 
In 2024 hebben we, zodra meer duidelijk was hoe de formatie eruit zou zien, als Tech Denk Tank de 
discussie zichtbaar opgepakt over de vorengenoemde punten. Zo blijven we aan de slag, samen als  
BTG, om Overheid en Politiek te helpen om datgene te doen waar de markt(bedrijven, organisaties 
en instellingen) daadwerkelijk op zitten te wachten. Naast het strategische punt van het  
aanzwengelen van de nationale ‘duurzame digitalisering’ doen we dit in 2024 ook  in onze 
internationale samenwerkingsverbanden.  

 

BTG en internationale samenwerking 

BTG is verheugd over de hechte samenwerking sinds het najaar van 2023, met EUWENA(European 
Users Wireless Enterprise Network Association), waar wij de post vervullen van Vicepresident en wij 
de brugfunctie realiseren naar de ‘Users’.  In tal van projecten weten wij als BTG ook onze  
Nederlandse  Leden en Partners te verbinden op internationale projecten. Als voorbeeld noemen we 
hierbij de verbinding tussen de diverse Mainports, waarbij valt te denken aan alle luchthavens en de 
zeehavens zoals in Rotterdam, Amsterdam en Eemshaven. De Expertgroep KMBG speelt hierin een 
centrale rol om die verbinding ook internationaal tot stand te brengen. De VP rol in EUWENA door de 
voorzitter BTG, verstevigt de rol van BTG in het veld.   
 
We hebben binnen BTG de INTUG weten te borgen. Dit is The International Telecom User Group, 
waar BTG het voorzitterschap heeft. EUWENA, INTUG en onze eigen KMBG Groep, vormen samen de 
brugfunctie naar Mission Critical & Business Critical, zowel in de nationale context als internationaal. 
Langs deze weg behartigen wij ook de belangen van onze Gebruikers en aangesloten Partners. In 
2024 is BTG voor Nederland verkozen tot lid van de Global Board of Directors van de WITSA(World 
Information Technology & Service Alliance). WITSA is een consortium van ICT-associaties uit 83 
landen, die samen 90 procent van de ICT-industrie vertegenwoordigen. 
 
De bijeenkomsten die we zowel nationaal als internationaal in 2024 organiseren in samenwerking 
met tal van partijen en deskundigen, laten een stevige en grote afvaardiging zien van zowel de 
overheid, het bedrijfsleven en ook van onze aangesloten Leden. De uitkomsten van deze 
bijeenkomsten worden gebundeld en gedeeld met Economische Zaken en op deze wijze behartigen 
we ook de belangen van onze Leden en Partners bij de Overheid (lees Economische Zaken).  
 
Om het hoofdstuk samenwerkingen af te ronden is het evident dat we kunnen refereren aan de 
samenwerking  met Nieuw-Zeeland.  Zo werken we samen met NZ Tech, wat weer geleid heeft tot 
het organiseren van onze eigen NL Tech Week, die BTG ook weer in 2024 organiseerde.  Gedurende 
een week bezoeken we op diverse dagen bedrijven en instellingen door het land en organiseren we 
ter plekke bijeenkomsten c.q. strategische sessies. In 3 (drie) dagen organiseerde BTG met Leden en 
Partners 6 (zes) van dit soort bijeenkomsten en strategische sessies. Zo kunnen we ook weer op een 
bijzondere  wijze met onze Leden en Partners in contact komen.  
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Naar analogie van Nieuw-Zeeland heeft de  BTG Vereniging de ‘Young Women in Tech’ opgezet en 
‘Shadow Tech’.  Beide gremia, geëntameerd door BTG, laten ook in ons land zien dat er behoefte is 
aan de verbinding van professionals in Tech met de young professionals in Tech. We gaan nog een 
stap verder door ook een rol van betekenis  te spelen in het onderwijs. Zo zit de voorzitter van BTG 
verankerd in een ICT Raad voor de MBO en kunnen we tal van adviesrollen binnen het HBO 
vervullen.  
 

  

BTG bouwt dus concrete bruggen tussen het onderwijs en het bedrijfsleven. Het is belangrijk dat het 
onderwijs kandidaten aflevert aan de markt, die voldoen aan de verwachtingen van bedrijfsleven en 
andere organisaties!   
 
Voorts werkt BTG nauw samen met TUANZ (Telecom User Association New Zealand). Ook deze 
organisatie is verbonden met BTG middels de INTUG en is specifiek gericht op de ‘users’ , de 
belangrijke doelgroep die ook het fundament van BTG vormt. De Gebruikers van IT & 
Communicatietechnologie en onze partners sluiten naadloos op elkaar aan en zo worden de 
marktimperfecties opgelost van deze ‘users’.  
 
De samenwerkingen met de diverse internationale organisaties en in Nieuw-Zeeland, Frankrijk, 
Duitsland, België, UK en Zuid Amerika, zijn essentieel met betrekking tot kennisdeling, kennis halen 
en brengen! Leren van elkaar en daar als organisatie en als land je voordeel mee doen, dat is het 
credo in dit soort gremia. Als BTG koesteren we dit soort contacten en samenwerkingen, temeer 
daar tal van onze aangesloten leden en bedrijven ook werken vanuit een internationale scope.  
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‘Smart Society’ samenwerkingen met Gemeenten en het Bedrijfsleven  

In november 2024 was BTG onderdeel van een strategische partnership van de Nederlandse missie 
naar het Smart City Expo World Congress in Barcelona. Dit doen we net als in 2023, in nauwe 
samenwerking met het ecosysteem van de groeifondsaanvraag DMI, Future City foundation, RVO en 
de Green Innovation HUB. Uiteraard sluiten onze Solution Partners, het Nederlandse Netwerk 
rondom duurzame en slimme steden, hier op aan. Tijdens dit Smart City Congres, namen tal van 
partijen deel aan een samenwerking op het NL Paviljoen en BTG vervult daar ook een rol in. Naast 
bestuurders vanuit Gemeenten nam ook een delegatie vanuit het Bedrijfsleven deel. Vanuit BTG 
werden verschillende zakelijke tours geregeld op de Smart City Expo en organiseerde BTG samen met 
tal van partijen een zogenoemde ‘Diner Avond’. Daar vond de interactie plaats tussen het 
bedrijfsleven en de overheid en stond netwerken centraal.   
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6G & Beyond 

Zoals bekend is BTG een van de consortiumpartners binnen FNS (Future Network Services). Ook in 
2024 werkte BTG met een 60-tal partners samen in dit FNS-traject. Niet alleen tijdens het Mobile 
World Congress 2024 gaf FNS acte-de-présence op het NL Paviljoen alsmede in een besloten 
dinersetting; tussendoor vond in Nederland ook een aantal FNS Events plaats.     

   
 
BTG is hierin als consortiumpartner en ecosysteempartner binnen FNS het aanspreekpunt voor 
diners, events en bijeenkomsten vanuit de overkoepelde organisatie FNS. BTG ontvangt voor de 
activiteiten die we voor FNS organiseren 50% subsidie van de kosten met een vooraf vastgestelde 
limiet. Ook in 2024 heeft BTG meer geïnvesteerd op deze samenwerking, omdat dit cruciaal is voor 
de verdere ontwikkeling van een stevige digitale infrastructuur waar Nederland nu voor staat! Binnen 
BTG is alles erop gericht om samen met het bedrijfsleven, overheid en wetenschap meer 
toekomstbestendig aan de slag te kunnen gaan.   
 

BTG Vereniging Marketing en Communicatie activiteiten 

Vanuit BTG versturen we elke week een zogenoemde ‘News Break’ waarin zowel Leden als Partners 
de volle aandacht krijgen om zich te profileren. Daarnaast hebben we een vaste activiteitenkalender 
die opgenomen wordt in deze ‘News Break’. Uiteraard is daar ook ruimte in om melding te doen van 
andere relevante bijeenkomsten, speciaal bedoeld voor onze Leden en Partners! Het zeer actieve 
LinkedIn-netwerk zowel via de voorzitter (13.530 actieve volgers) als bij BTG.org (enige duizenden 
volgers), laat zien dat we zeer actief zijn op het vakgebied van IT & Communicatietechnologie.  
                   
We geven twee maal per jaar(voorjaar en najaar) het BTG Magazine uit dat breed wordt verspreid en 
vaak terug te vinden is op lees- of ontvangsttafel op kantoren bij Leden en Partners! Deze BTG 
Magazines bevatten inhoudelijke bijdragen die een grote mate van actualiteit en relevantie hebben.
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Daarnaast is het BTG Magazine een gremium waarin Leden en ook Partners laten zien waarom het 
belangrijk is om aan te sluiten bij BTG en om services af te nemen bij BTG Services!  Het BTG 
Magazine wordt inhoudelijk gekoppeld aan de BTG Events van juni en december van het lopende 
jaar.  
 
De websites van BTG en BTG Services worden professioneel bijgehouden door Magenta, onze 
MarCom partner waar we al ruim 8 jaar mee samenwerken! Kortom; via deze media laat BTG extern 
zien waarmee we aan de slag zijn en wat we betrokkenen bieden bij deelname aan de BTG Events, 
fysieke- en hybride bijeenkomsten, Masterclasses en wat we bieden aan de actieve volgers op de 
socials zoals LinkedIn. BTG wordt zo als een waardevolle partner aangemerkt in de markt!  
 
Dat deze zichtbare geloofwaardigheid in de markt niet vanzelf komt moge helder zijn. Daarom is het 
belangrijk dat zowel BTG als BTG Services beschikt over een professioneel werkend bureau onder het 
motto:  “Intern realiseren wat je extern belooft.”  

           

BTG Services 

Naast de BTG Vereniging met tal van activiteiten, hebben we ook onze belangrijke dochterorganisatie 
BTG Services onder onze hoede. Waar onze Leden, de gebruikers van IT & Communicatietechnologie, 
behoefte aan hebben, ontwikkelen we aan de BTG Services kant. Niets voor niets hebben we de 
stelregel ‘BTG Vereniging is knowlegde driven en BTG Services is service driven!’  
 
BTG Services bestaat bijna 30 jaar (sedert 13 juni 1995 ) en is destijds opgericht op verzoek van de 
markt om krachten te bundelen op het vlak van inkoop. Inmiddels zijn we uitgegroeid tot een stevige 
serviceorganisatie, waar we naast ons unieke product TEM,(Telecom Expense Management) 
activiteiten en diensten verrichten voor grote, landelijke private en publieke organisaties om hen te 
ontzorgen op het vlak van IT- en Telecomdiensten en facturatie. Evident dat we hierin hecht 
samenwerken met de MNO’s (Mobile Network Operators).  
 

 
 
Naast TEM hebben we ook SMS-diensten in ons productportfolio voor onder andere de luchtvaart, 
notarissen, ziekenhuizen, verzekeringsmaatschappijen en grote winkelketens. Dit is een sterke 
groeimarkt voor ons en dat doen we samen met diverse professionele partners. 
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Ook de BTG Services webshop is één van de services aspecten waar men per direct kan zien, naast 
een breed assortiment, wat er op voorraad(snelle levertijd) is aan devices, nationaal en 
internationaal.  
 
Met diverse partners bieden we Consultancy, het inzetten van deskundigen zoals Senior- en Young 
Professionals bij bedrijven en instellingen op vakgebieden als 5G, 6G, AI en Cybersecurity. Deze 
services heeft ook in 2024 volle aandacht gekregen.   
                 
BTG Services spant zich, samen met BTG Vereniging, in om zo te bevorderen dat de inzet van onze 
producten en diensten in 2024 de volle focus krijgen op het thema van ‘Duurzame Digitalisering’. 
Daarmee ondersteunen we  de behoefte van  bedrijven en instellingen om meer duurzaam te 
opereren.  
                   
In een separate bijlagen zullen we de added value van de producten, diensten en services  
van BTG Services nader toelichten. Onder het credo ‘We boost your digital Transition’ staan wij als 
BTG Services paraat om onze leden en relaties te voorzien van deskundige adviezen en oplossingen. 
                                   

Bureau van BTG Vereniging en BTG Services in 2024. 

Dat voert ons terug op onze overall organisatie doelstelling:  
“intern realiseren van wat je extern belooft.”        
 
Het jaar 2024 is gebruikt om de basis van onze organisatie verder te verstevigen en te optimaliseren. 
Externe deskundigheid is per project ingehuurd. Op deze wijze creëren we om onze organisatie  een 
flexibele schil die we kunnen afstemmen op hetgeen de markt vereist. Dit geeft ons de vrijheid om 
adequaat in te kunnen inspelen op innovaties en vernieuwingen waar specifieke deskundigheid bij 
nodig is; dus kortdurende contracten met professionals van niveau. Blijft over de harde kern van vast 
personeel dat zich op het BTG-bureau inzet voor zowel BTG Vereniging als voor BTG Services. De 
centrale ligging en de goede bereikbaarheid van het BTG-kantoor in Woerden maakt dat er ook snel 
richting de Haagse politiek geacteerd kan worden en/of elders in het land. Kortom; een strak geleid 
bureau, met een adequate schil van professionals om ons heen. Een zeer actief en ter zake deskundig 
bestuur en een goed geleide Ledenraad doen de rest!  
                    
Het BTG-bestuur is inmiddels verstevigd met een professionele afvaardiging vanuit de Wetenschap. 
Uitbreiding door toevoeging van een Young Professional, staat ook op de rol!   
 
Ook in de Ledenraad wordt een versteviging gerealiseerd die in 2025 verder vorm en gestalte zal 
krijgen. Aanvullingen in zowel het BTG-bestuur als in de Ledenraad kan van binnenuit via onze Leden 
komen en/of leden worden actief benaderd. Men meldt zich als BTG lid vaak zelf ook aan.  
 

‘People, Planet, Prosperity’   

We hebben 2024 duidelijk benut om samen met onze leden en Partners, ook in onze 
samenwerkingsverbanden nationaal en internationaal en met onze Expertgroepen, de dialoog aan te 
gaan, om de ‘duurzame digitalisering’ stevig op de kaart te zetten en te houden. Dit in het belang van 
People, Planet en Prosperity.                                                       
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Tot slot                                                                                                                                                                       

Begin 2024 hebben we in onze Nieuwjaarsbijeenkomst de wens geuit om gezamenlijk aan het einde 
van 2024 te kunnen constateren dat we erin geslaagd zijn om ‘BTG Building Bridges to a Sustainable 
Society’ vorm en inhoud te geven.  Dankzij de grote inzet  van de directie, het team, het bestuur, de 
Ledenraad en de vele actieve Leden en Partners om ons heen, mogen we concluderen dat dit 
voornemen gelukt is. Het jaarthema hebben we van ‘BTG Building Bridges to a Sustainable Society’ 
weten om te vormen naar ‘BTG Building Bridges in a Sustainable Society’. We kunnen dan ook 
terugkijken op een geslaagd BTG Verenigingsjaar en bedrijfsmatig een succesvol 2024 voor BTG 
Services !!  
 
Vol motivatie kijken we naar de uitdagingen en kansen die het jaar 2025 voor BTG Vereniging en 
BTG Services voor ons in petto heeft: ‘Connecting Tech to Society’ 
 

    
 
Petra Claessen, Voorzitter BTG 
Jeroen Hofsté,  Directeur Finance, Control & Operations BTG en BTG Services  
 
 


